VI Workshop de Tecnologia da Fatec Ribeirdo Preto — Vol.1 —n.6 — dez/2022

GESTAO DE NEGOCIOS EM DOIS CENARIOS DE CRISE E
ALTA INSTABILIDADE ECONOMICA

Camila Silveira de Paula’, Denis Roberto Benedicto', Fernandina Fernandes de Lima
Medeiros’

! Faculdade de Tecnologia de FATEC Ribeirao Preto (FATEC)
Ribeirdo Preto, SP — Brasil

camila.paula2@fatec.sp.gov.br,
denis.benedicto@fatec.sp.gov.br,
fernandina.medeiros@fatec.sp.gov.br

Resumo: O mundo dos negdcios tende a procurar prever as crises econémicas,
seja acompanhando as politicas publicas e até mesmo revendo processos
internos para adaptacdo ao mercado. O Brasil ja conheceu varias crises,
dentre elas, a de 2008 e amaior que o0 mundo recente ja conheceu, a da
COVID-19. Nesse artigo, serdo descritas as crises ocorridas em 2008 e de
2020 e discutidas as iniciativas tomadas tanto pelos governos, quanto pelas
empresas. Para tanto, como metodologia, utilizou-se a pesquisa bibliogréafica
com as principais fontes da tematica estudada. Por meio dessa analise, foi
possivel perceber uma grande diferenca de politicas publicas adotadas (ou
aplicadas) nos dois momentos e, por consequéncia, alterando a postura das
empresas, 0 que impossibilitou qualquer comparacéo entre ambas.

Abstract: The business world tends to seek to predict economic crises, either
by following public policies or even reviewing internal processes to adapt to
the market.Brazil has already known several crises, including that of 2008 and
the biggest that the recent world has ever known, that of COVID-19. To this
end, the methodology used was bibliographic research with the main sources
on the theme under study. In this article, the crises that occurred in 2008 and
2020 will be described and the initiatives taken by both governments and
companies will be discussed. Through this analysis, it was possible to perceive
a great difference in the public policies adopted (or applied) in the two
moments and, consequently, changing the posture of the companies, which
made any comparison between the two impossible.
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1. Introducao

A palavra "crise" representa uma situacdo de instabilidade, podendo ter multiplos fatores
geradores, que podem ter impactos financeiros, econémicos, institucionais e até
pessoais (BENJAMIN, 2020). Diante dessa definicdo, 0 mundo ja passou por diversas
crises (sanitarias, sociais, econdémicas), dentre elas, a pandemia de Influenza (1917), a
queda da Bolsa de Valores de Nova lorque (1929), a crise imobiliaria de 2008, entre
outras.

Carvalho (2019, p. 233), destaca que,

A crise financeira de 2008 foi a maior dos tempos atuais. Iniciada como
uma crise de inadimpléncia relacionada a hipotecas concedidas a grupos
derisco nos Estados Unidos (EUA) a crise se alastrou pelo sistema
financeiromundial chegando ao lado produtivo da economia, levando a
faléncia de bancos e uma queda no PIB mundial.

No Brasil, as medidas econdmicas que o governo tomou foram essenciais para
a reducdo do impacto da queda de crédito gerada pelo déficit da economia americana.
Dentre as medidas, houve reducdo na taxa SELIC, foram estimulados investimentos
privados, alguns setores tiveram isengdes fiscais, como o setor automobilistico, de
materiais de construcéo, entre outras iniciativas que foram satisfatorias para o controle
da crise no Brasil (FONSECA, 2013).

Ja no final do ano de 2019, com o surgimento da COVID-19, uma doenca
infecciosa de alta propagacdo e desconhecida cientificamente, causou um impacto na
salde e na economia mundial. Em 2020, a Organizacdo Mundial da Saude - OMS a
considerou como pandemia, sendo necessario utilizar politicas como lockdown e o
distanciamento social para tentar controlar o contagio e as mortes advindas dessa doenca
(MUSSALEM, 2021).

Nesse contexto de pandemia, as empresas enfrentaram dificuldades na busca de
solucdes para sobreviverem a crise gerada durante esse periodo.

Posto isso, 0 objetivo desse trabalho é elaborar um paralelo entre as crises de 2008
e de 2020 e evidenciar as politicas publicas brasileiras voltadas as empresas e como elas
se comportaram mediante esse cenario de instabilidade. O atual trabalho foi realizado
seguindo os critérios de pesquisa bibliografica, buscando as principais fontes relacionadas
ao tema em estudo.

Assim, justifica-se esse estudo por se tratar de crises que atingiram o mundo
todo e devido a dimensdo de seus impactos, com o intuito de que sirva de modelo para
gque as empresas possam consultar estratégias de contingéncias em possiveis crises
futuras.

Além dessa introducéo, a se¢do 2 sera dedicada a explorar como se deu inicio a
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bolha imobiliaria nos Estados Unidos e como ela atingiu o Brasil, principalmente o
setor industrial.

A secdo 3 seré dedicada para a explanacdo da crise de 2020 no mundo e quais 0s
setores mais atingidos durante a pandemia no Brasil. Na secédo 4, sera feito um paralelo
de estratégias de negdcios entre 2 empresas que existem no mercado ha mais de 20 anos,
escolhidas aleatoriamente. Por fim, a analise comparativa das estratégias durante 2008 e
2020.

2. Quais foram os ramos de atividade mais afetados em 2008

A crise de 2008 se iniciou nos Estados Unidos, mas atingiu 0 mundo todo de formas
diferentes. Gerada pela especulagdo imobiliaria, a bolha, como ficou conhecida, foi
provocada pela alta dos precos dos imdveis, porém, a renda da populacdo ndo
acompanhou esse aumento. Com isso, diversas pessoas ndo conseguiram pagar seus
financiamentos e empréstimos e os bancos ficaram descapitalizados, o que resultou na
faléncia de varios deles, incluindo um dos bancos americanos mais tradicionais, 0s
Lehman Brothers (FREITAS, 2020).

Quando o banco Lehman Brothers, fundado em 1850 quebrou, a bolsa de valores
do mundo todo caiu, como mostra o Grafico 1 e a forte saida de investidores estrangeiros
no Brasil, tendo uma queda de 44.293,60 pontos (59,98%) imediatamente apds 0 andncio
da faléncia.

Como consequéncia, houve a diminuicdo de crédito e a diminuicdo do PIB
brasileiro.

42373.3
143.24 %

Gréfico 1. Ibovespa na Crise de 2008
Fonte: Financasinteligentes, 2020

Num segundo momento, ap6s o panico inicial, quem manteve a calma e ndo vendeu
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suas acoes e ainda tinha dinheiro para investir, viu suas a¢fes subirem (42.373, 30 pontos)
143,24%. Isso porque a recuperacdo das acoes se deu em 14 meses, apds medidas tomadas
pelo governo.

Segundo o IBGE (2011), houve uma queda maior na receita bruta das inddstrias de
metalurgia, derivados de petroleo, fabricantes de maquinas e equipamentos e produtos
quimicos.

Os setores que sentiram diretamente a crise de 2008 no Brasil foram as industrias
direcionadas ao mercado externo. Os setores de consumo ndo foram atingidos, porém,
foi necessario manobras do governo para manter o dinheiro em circulacao, reduzindo os
impostos, principalmente o IPI para as linhas brancas (construcfes e automaveis), o que
levou os consumidores as lojas e movimentar o mercado novamente, entretanto, com a
queda dloura moeda norte americana, os brasileiros comecaram a viajar para o exterior e
importar produtos, deixando a industria brasileira sem condi¢Ges de competir, 0 que
acelerou a desindustrializacdo no pais (OLIVEIRA; VILELA; MAXIMO; 2018).

Em contraponto, embora a recupera¢do tenha sido gradual, ela foi relativamente
rapida, segundo o IBGE (2009, p. 26) destaca abaixo:

A recuperagdo foi gradual e impulsionada pelo mercado interno, ndo s6
porconta do crescimento da massa salarial e do emprego, mas também
pelas medidas de politica econémica de recuperacdo do crédito e de
desoneracdofiscal, que impulsionaram setores com forte encadeamento
industrial.

Para Marques e Nakatani (2009), apesar dos esfor¢os do governo Lula em suprir
a dificuldade das empresas que dependiam de financiamento externo, reduzir impostos,
financiar investimentos para que ndo houvesse demissdes, a economia continuou se
contraindo.

3. Quais foram os ramos de atividade mais afetados durante a Pandemia

Quando as na¢des do mundo se viram em uma pandemia e sem o vislumbre de como seria
o futuro em relagdo a saude, economia e educacao, as perspectivas de prioridades foram
alteradas.

Para reduzir os efeitos na economia, o governo anunciou algumas medidas, dentre
elas o adiamento do imposto sobre o Simples Nacional durante trés meses o0 que
beneficiou 4,9 milhdes de empresas. Houve também, a disponibilizagdo de 5 bilhGes de
reais através do Programa de geracdo de renda com recursos do Fundo de amparo ao
trabalhador aos bancos publicos, para que principalmente as micro e pequenas empresas,
pudessem adquirir empréstimos destinados ao capital de giro (SEBRAE, 2020).

Com as medidas restritivas adotadas, de um cenario vastos de empresas e
estratégias empregadas, pode-se citar a Cielo, a qual teve uma queda consideravel de 50%
nas transacdes devido ao isolamento social e proibicdo de funcionamento de diversos
setores. Com o aumento da demanda por compras online, a Cielo enfrentou dificuldades,



VI Workshop de Tecnologia da Fatec Ribeirdo Preto — Vol.1 —n.6 — dez/2022

pois suas “maquininhas” estavam caindo em desuso (FERREIRA et al., 2020).

Diante do exposto acima, pode-se observar uma forte queda nas vendas no setor
de varejo conforme mostra o gréafico 2. Essa queda é notada a partir de 14 de margo
(grafico 2), cuja queda maxima se deu em 28 de marco. A partir dessa data, houve a
retomada das vendas gradativamente.

Faturamento Nominal - Varejo total

Gréfico 2. Faturamento do varejo em 2020
Fonte: Einvestidor, 2022

O setor de vestuario, bem como o de venda de veiculos e materiais de construcéo,
foram os mais afetados. Em contra-partida, o setor de supermercados e farmacias,
obtiveram um resultado positivo o que equilibrou o setor varejista em geral, pois teve
uma gqueda menor que a esperada no periodo (FERREIRA et al., 2020).

Porém, segundo Alvarenga (2020), os setores mais prejudicados foram o de
transporte aéreo e artistico. Ja o setor de vestuario e calgados, aparece na 112 colocacao,
conforme lista divulgada pelo governo federal.

No grafico 3, apresentado na sequéncia, pode-se verificar os diversos ramos do
varejo que de alguma forma tiveram suas vendas afetadas. O setor de tecidos e vestuario
foram os mais prejudicados com uma queda de 42,2% seguido dos setores de veiculos
epecas com queda de 36,4%, livros e jornais com queda de 36,1%, enquanto o
de supermercados e hipermercados tiveram uma alta de mais de 16%.
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PMC Setorial (base mensal, %)

Tecidos, vestuario & cal¢ados -42,2

-36,4
-36,1
Outros -27.4
vels t -25,9
Mat Construgdo =171
Equip. e mat. para escritério, informatica e comunicacao -14,2
Comércio Varejis -13,7 _
Combustiveis e lubrificantes -12,5
PMC restrita -2,5 .
Artigos farmacéuticos, med, ortop. e perfumaria 13
Hipermercados, supermercados, prods. alimenticios, bebidas e fumo 14,6
Supermercados e Hipermercados 16,3
480 -400 -320 -240 -60 -80 00 80 160 240

Gréfico 3. Vendas dos setores do varejo em 2020
Fonte: Einvestidor, 2022

Destarte, diante das dificuldades enfrentadas neste periodo, algumas empresas
tiveram de mudar suas estratégias de negdcios para conseguir sobreviver ao mercado,
conforme exposto.

4. Estratégias de negocio durante os periodos de dificuldade

Cada momento exige das empresas planejamento, foco e uma acdo rapida diante de
diferentes crises para a manutencdo e sucesso de seus negdcios. Abaixo serd exposto
estratégia de duas empresas conhecidas e que estdo no mercado ha mais de vinte anos e
superaram as crises discutidas neste trabalho.

Em 2009, o Magazine Luiza tinha o objetivo de abrir o capital na bolsa de valores,
porém, optou por investir o que tinha para inaugurar em S&o Paulo, cerca de 50 lojas
totalizando cerca de 200 milhdes de reais (VALOR ECONOMICO, 2009).

Ja em 2020, a estratégia foi diferente. O Magazine Luiza criou uma plataforma
digital permitindo de maneira simplificada a criacdo de lojas virtuais, contando com a
publicidade e os mais de 20 milhGes de clientes da rede. O projeto estava previsto para
ser implantado em cinco meses, porém, foi implantado em cinco dias devido as medidas
restritivas e a necessidade de autbnomos e micro e pequenos empreendedores em escoar
seus produtos (ANTUNES, 2020).

Citando outra gigante do varejo, em 2008, segundo publicacdo da Associacao
Brasileira de Supermercados - ABRAS, a Natura foi uma das empresas que ndo sentiu o
efeito da crise, pelo contrario, conseguiu aumentar seu valor de mercado juntamente
com outras cinco empresas do setor de consumo doméstico. 1sso se deu, em decorréncia
da retomada da oferta de crédito e da manutencdo da renda por parte da populacdo
(ABRAS, 2009).
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A Natura planejava, desde 2012, implantar um sistema de vendas online mas foi
durante a crise do coronavirus e o aumento da demanda por compras online, que o0 projeto
foi colocado em pratica. A maioria das consultoras passaram a atender de forma digital na
plataforma da empresa que ainda contava com descontos e créditos, sem falar da
possibilidade de realizar vendas para todo o Brasil. A natura prestou o apoio necessario
para que as consultoras tivessem o devido suporte para conhecer as ferramentas
disponibilizadas em sua plataforma digital (ANTUNES, 2020).

Diante dos cenarios de instabilidade econdmica, as empresas apresentaram
elasticidade para expandir seus negocios, gerando oportunidades em um momento
delicado.

5. Analise de estratégias empresariais durante os periodos de 2009 e 2020

Devido a ndo equiparacdo do motivo pelas quais as crises foram geradas, as empresas
tiveram estratégias diferentes nos dois momentos.

Em 2008, a crise nasce no mercado financeiro e, depois, atinge a
economiareal. Agora, a crise nasceu no lado sanitério, que afetou
diretamente o ladoreal da economia. O problema j& comeca atingindo o
lado real da economiae o lado financeiro. (OLIVEIRA, 2020, s.n.).

No guadro 1, constam algumas das iniciativas das empresas para conter ou entao
reduzir o impacto em seus negocios.

W

RECURSOS 2008/2009 2019/2020

Reducéo custo fixo

Mudanca de praca

Inovacgado Tecnolégica

Investimento em

Treinamento

Alteragao de publico
Alvo

Quadro 1. Iniciativa empresarial frente as crises 2009vs2020
Fonte: Antunes, 2022 (Adaptado pelos autores)
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Nota-se no quadro acima que nos periodos 2008/2009, as empresas ndo
precisaram se reinventar tanto quanto nos periodos de 2019/2020, isso porque na crise
de 2008 o governo foi mais incisivo na movimentacdo da economia em relacdo ao
governo Bolsonaro durante a crise gerada pela pandemia, o que exigiu mais das empresas
nesse segundo momento.

J& no quadro 2, observa-se a iniciativa governamental diante dos desafios
econdmicos que 0 momento exigia.

Iniciativa Governamental

RECURSOS 2008/2009 2019/2020
Isencéo de IPI ¥ 4
Desoneracéo Fiscal v 4

Adiamento Simples
Nacional por 3 meses v

Disponibilizacdo de
Crédito

Reducéo Taxa Selic v g

Quadro 2. Iniciativa governamental frente as crises 2009vs2020
Fonte: Agéncia Brasil, 2018 (Adaptado pelos autores)

Porém, tdo importante quanto a iniciativa tomada é a velocidade da execucéo
dessas medidas, Segundo OLIVEIRA (2020, s.n.), “O Brasil parece o Titanic, que ja ndo
tinha bote para todo mundo, mas por falta de organizacdo, menos pessoas ainda puderam
usar os botes para serem resgatadas.” Assim, entende-se que mais empresas poderiam ter
sobrevivido ao momento da pandemia, caso o governo nao fosse tao lento para reagir.

Porém, independentemente de qualquer iniciativa governamental, muitas empresas
se anteciparam a crise anunciada e com recursos proprios conseguiram manter seus
estabelecimentos funcionando.
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6. Consideracoes finais

O trabalho se propds a estabelecer um paralelo entre duas grandes crises enfrentadas pelo
mundo, porém, em dmbito nacional afim de dar visibilidade a possiveis saidas tanto por
parte do governo, quanto das empresas.

Desse modo, pode-se observar que as politicas publicas foram fundamentais
para as iniciativas tomadas pelas empresas durante a crise 2008/2009, o que nédo ocorreu
de forma tdo evidente em 2019/2020, apesar de que se trata de diferentes causas.

Devido as realidades muito diferentes, a comparagdo entre ambos periodos se se
torna dificil, pois a primeira crise analisada foi de cunho financeiro, com inicio nos bancos
americanos e a outra se trata de uma crise sanitaria, obrigando nao apenas o Brasil, mas
também o mundo todo a entrar em quarentena, deixando a area econémica em segundo
plano, inicialmente. Isso pode explicar a reacao tardia do governo brasileiro em 2020. Essa
reacdo tardia levou as empresas a correrem para se readequar a nova realidade. Muitas
delas faliram, enquanto outras viram na ameaga da crise causada pela pandemia uma
oportunidade para modificar os seus negocios e deslanchar no mercado.

O estudo foi realizado de forma generalizada, o que ndo nos traz tantas
informacdes especificas de empresas de diferentes portes, desse modo, deixando um amplo
caminho ainda a ser estudado e explorado pela frente.
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