IV Workshop de Tecnologia da Fatec Ribeirdo Preto — Vol.l — n.4 — dez/2021

CONTROLE INTERNO NA GESTAO DE NEGOCIOS

Karina Angelica Teodoro', Prof. Dr. Rinaldo Di Schiavi'

Faculdade de Tecnologia de FATEC Ribeirdo Preto (FATEC)
Ribeirao Preto, SP — Brasil

karinateodoro@live.com, rinaldo.schiavi@fatec.sp.gov.br

Resumo. O presente artigo tem por objetivo apresentar uma abordagem
instrutiva referente aos controles internos na gestdo de negocios, abordando a
mortalidade precoce das empresas e longevidade operacional a fim de
evidenciar a importdncia da gestdo empresarial no ambito de aplicagdo de
controles, possibilitando que empreendedores e iniciantes no mercado possam
se conscientizar da grande relevdncia dessa ferramenta organizacional.

Abstract. The aim of this article is to present an instructive approach regarding
internal controls in business management, addressing the early mortality and
operational longevity of companies in order to highlight the importance of
business management in the control area, enabling entrepreneurs and
beginners in the market to be aware of the great relevance of this organizational
tool.

1. Introducéo

O conceito de controles internos possui maior visibilidade em empresas de grande porte,
principalmente as de capital aberto. Entretanto, com as inovagdes, tecnologia e mudancgas
no mercado, nota-se o crescimento por parte de médios e pequenos empreendedores na
busca pelo conhecimento em como constituir € manter uma empresa utilizando como base
as boas praticas do mercado. Essa mobilizacao ¢ importante pois demonstra que além de
uma boa saude financeira, existe a preocupacao por parte das empresas em manter uma
boa visibilidade no mercado e seguranca operacional. Os controles e processos ndo sé
norteiam as operacdes bem como influenciam as empresas a ndo cometerem
irregularidades, a se preocuparem com o cenario econOmico do pais e com a
responsabilidade que possuem por proporcionarem empregos.

As empresas brasileiras desde sua constituigdo sdo submetidas a um regime
tributario e a cumprir determinados requisitos legais, como estar em compliance com a
legislagdo em vigor, normativos e regulamentacdes. Quando se menciona a palavra
“empresa” deve-se considerar a existéncia de varios tipos, ndo s6 em relagdo aos
segmentos, mas também a diferenga de porte, processos, controles adotados, € o que isso
implica em sua longevidade operacional.

Quando se discute a abertura e sobrevivéncia de uma empresa, o empreendedor
se depara com um cendrio desafiador, pois tem que lidar ndo somente com questdes como
layout do site, logomarca, nome e ramo de atuagdo, mas também com muitas outras
decisdes no ambito burocratico. A criagdo contempla em definir o tipo de empresa a se
enquadrar, determinando trés aspectos importantes, como porte da empresa, regime
tributario e formato juridico.
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Segundo o que rege a Constituicdo Federal, o Codigo Civil, a Lei Geral da Micro
e Pequena Empresa e a Lei das Sociedades Andnimas, existem parametros a serem
definidas para o enquadramento de uma empresa. Em resumo, as empresas devem se
enquadrar em Microempresa (ME), indicada para profissionais que praticam em nome
proprio uma atividade empresarial, com faturamento até R$ 360.000,00 por ano;
Microempreendedor Individual (MEI), esta condicionada a um faturamento maximo de
R$ 81 mil por ano; Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI), com
obrigatoriedade de capital social integralizado de no minimo 100 saldrios-minimos,
possibilita a atuagao individual, sem sécios; Sociedade Empresaria, com atuagao coletiva
entre os socios; Sociedade Simples, voltada para profissionais que prestam servigo
intelectual, técnico ou cientifico, com socios; Sociedade Limitada Unipessoal, possibilita
o registro de uma nova pessoa juridica; Sociedade Andnima com capital aberto ou
fechado; e Organizagdes sem fins lucrativos, que utiliza a receita para manutencio
propria.

Para classificar os tipos de empresas em pequeno, médio ou grande porte, o Banco
Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES, 2021) classifica o tamanho
da empresa de acordo com o seu faturamento. Para as empresas de pequeno porte, podem
faturar acima de R$ 360.000,00 podendo ganhar até R$ 4.8 milhdes anuais, as de médio
porte, entre R$ 16 milhdes a R$ 90 milhdes anuais, as de média-grande, entre R$ 90
milhdes a R$ 300 milhdes anuais e as de grande porte podem possuem faturamento acima
de R$ 300 milhdes anuais.

E percebido que as empresas de médio e grande porte sio as mais evidentes no
mercado, pois sua visibilidade tende a ser maior, principalmente no mercado de capitais.
Os empreendedores ao se preocuparem com o ciclo de vida de sua empresa, devem levar
em consideragdo quais controles podem ser aplicados, de forma a garantir seu bom
funcionamento e sua longevidade, pois as organizacdes estdo submetidas ao fechamento
precoce por um descuido no planejamento de suas operacdes, como rotinas de trabalho,
instrugdes, normas a serem seguidas, pessoal qualificado, atribui¢des de
responsabilidade, processos automatizados ou manuais, entre outros.

2. Mortalidade das empresas e Causas Mortis

A fim de entender e analisar quais os tipos de empresas possuem o maior indice de
mortalidade e quais as causas mortis, reuniu-se neste artigo um segregado de informagdes
que foram obtidas através de pesquisas realizadas pelo Sebrae (Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas).

Em uma pesquisa realizada pelo Sebrae-SP (2014, p. 38) com o tema “Causa
Mortis — O sucesso e o fracasso das empresas nos primeiros 5 anos de vida”, notou-se que
as trés principais causas do fechamento das empresas foram pela auséncia de um
planejamento prévio, falta de gestdo empresarial e devido ao comportamento do
empreendedor. No primeiro topico, planejamento prévio, 61% dos empreendedores nao
procuraram auxilio de profissionais ou institui¢des para abertura de seu negocio, 55% nao
elaboraram um plano de negdcio, 55% nao planejaram o funcionamento da empresa em
caso de auséncia e férias e 24% nao identificaram tarefas e quem seriam os responsaveis
por executa-las (SEBRAE-SP, 2014, p.7). Foram separados esses percentuais em
especifico pois o artigo tem como intuito conscientizar os empreendedores, a importancia
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de definir controles e processos bem definidos, pois ndo planejar o funcionamento da
empresa no caso da auséncia de um colaborador, mostra que ndo havia planejamento
sobre a correta substituicdo do executor da atividade, e se esse profissional teria
conhecimento de como fazé-la, assim como, ndo identificar tarefas e quem seriam seus
responsaveis, mostra que as empresas estdo a mercé de falhas, erros e prejuizos, como
exemplo, a pessoa responsavel pela parte tributaria, possui conhecimento sobre a
obrigatoriedade de envios fiscais e do cumprimento de datas de entrega, sendo importante
a atribuicdo dessa tarefa a alguém que possua instrucdo de como executa-la.

Em 2016, o Sebrae divulgou a seguinte pesquisa, “Sobrevivéncia das Empresas
no Brasil”, que apontou quatro fatores contribuintes para a sobrevivéncia e mortalidade
das empresas, sendo eles, planejamento do negbcio, gestao do negdcio, capacitacdo dos
donos em gestdo empresarial e situagdo do empresario antes da abertura. Abaixo o grafico
com a taxa de sobrevivéncia de empresas de 2 anos pelo seu porte:

SEBRAE Taxa de sobrevivéncia por porte
I

GRAFICO 9 - TAXA DE SOBREVIVENCIA DE EMPRESAS DE 2 ANOS POR PORTE
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Figura 1. Esta figura trata-se de um grafico retirado da pesquisa de sobrevivéncia das
empresas no Brasil.

Fonte: (Sebrae, 2016)

Com informagdes colhidas de dezembro de 2020 a janeiro de 2021 foi elaborada pelo
Sebrae a pesquisa “Sobrevivéncia das Empresas” (SEBRAE, 2021, n.p.), que traz o
percentual de 29% para Microempreendedor Individual (MEI) como a maior taxa de
mortalidade entre os pequenos negdcios de 1 a 5 anos, as Microempresas (ME)
representando 21,6% e as Empresas de Pequeno Porte (EPP) com 17%. O comércio ¢
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industria da transformacgao foram os setores mais afetados.

3. O controle interno como ferramenta de gestao

O dia a dia de uma empresa representa momentos de vitdrias e derrotas, quem vivéncia
sua constituicdo percebe que o trabalho ¢ arduo, pois desde sua abertura, os detalhes
precisam ser bem alinhados a fim de mitigar problemas futuros, este como, financeiros,
contabeis, tributarios, trabalhistas, todos contemplam uma visao técnica, ou seja, além de
possuir capital para abertura de um negbcio, € necessario a pauta para os assuntos
técnicos, recorrer a profissionais especializados ou se especializar.

Quando se observa empresas de grande porte € notdério que sua base e sua
operacionalidade estejam pautados em politicas, procedimentos e instrugdes de trabalho,
fazendo que, seus processos estejam respaldados de forma técnica e padronizada, o que ¢
considerado pelo mercado e Orgdos regulamentadores como indicativos de boa
governanga corporativa, pois os controles e processos existentes e praticados no cotidiano
de uma empresa podem impactar diretamente na saude financeira e operacional.

Por este ambito, nota-se ainda a seriedade das empresas em elaborar seus
respectivos documentos, na inten¢do de demonstrar seguranga, transparéncia e controle,
por exemplo, quando as pessoas pensam em investir, ndo optam apenas por uma empresa
que demonstre uma boa saude financeira, mas também, em empresas que se preocupam
com a seguranca de suas operagdes, com o cendrio ao redor, como meio ambiente,
responsabilidade social, inclusdo e diversidade. Além disso, as empresas que estdo
suscetiveis a receber investidores, passam por um processo de auditoria e certificagdo, ou
seja, precisam estar alinhadas com a legislagdo e demonstrar seguranga em seus
processos, ndo somente possuir suas demonstragdes financeiras validas por uma empresa
de auditoria, mas também demonstrar que além dos niimeros, sua vida operacional e
processual, seguem padrdes de qualidade e controles.

Algo importante que os empreendedores precisam ter conhecimento, € que
independente do porte de sua empresa, € necessario procurar possibilidades de se adequar
as conformidades e preocupando-se em definir controles, uma vez que, a auséncia deles
pode acarretar possiveis perdas, prejuizos, problemas com visibilidade e imagem, perda
de clientes, relacionamento com bancos e fornecedores.

Entende-se da palavra controle, o ato de conter, comandar, e que demonstra agao
de controlar, de possuir dominio, tais termos sao usados no dia a dia das pessoas, como
“controlar” a vida financeira, “controlar” seus afazeres domésticos, entretanto, ndo ¢
possivel ter o controle de tudo, pois imprevisto, mudancas de cenarios podem acontecer,
ja no mundo empresarial, ter o controle de tudo seria o panorama ideal, porém nao ¢ algo
de facil alcance, uma vez que, as empresas sao dirigidas e operadas por pessoas, € mesmo
definindo controles preventivos e corretivos, ainda sim, algo pode ndo sair como o
planejado ou falhas podem ocorrer. Mas o interessante neste contexto ¢ que mesmo
existindo controles, as irregularidades podem acontecer, entdo por que o0s
empreendedores devem se preocupar com eles? Justamente porque os controles norteiam
os processos das empresas, possuir definicdo, padronizacdo e ambiente de controle
favoravel, faz com que as organizagdes prosperem e demonstrem ao mercado que operam
o apreco pelas boas praticas, prevenindo problemas e controlando de perto suas
operacoes.
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Querer comparar uma empresa de grande porte, como por exemplo, uma SA
(Sociedade Andnima) que possui agdes disponibilizadas na Bolsa de Valores do Brasil,
com uma micro ou média empresa que nao possui acionistas pode para alguns ser algo
distante, entretanto, observar como as grandes empresas atuam pode agregar de forma
positiva em muitos fatores. Pode ser que determinados empreendedores ndo anseiam um
grande crescimento para se tornar por exemplo uma empresa de capital aberto, mas
aspiram em se desenvolver, crescer e a se manter no mercado, o que torna prudente manter
no radar as atuacdes das grandes empresas, captar o que elas fazem para manter seu ciclo
de vida com longevidade. Um dos fatores que podem ser usados pelos pequenos e médios
empresarios, ¢ manter seus processos alinhados, seguros, transparentes, pois para se
almejar uma linha de crédito ou um investimento por exemplo, o Ambito financeiro,
contdbil e organizacional devera ser avaliado pelo financiador ou investidor.

4. Principios e conceitos de controles internos a serem observados por
empreendedores

Considerados como ferramentas que agregam confiabilidade aos resultados financeiros e
operacionais, os controles internos possibilitam apoio aos empresarios na tomada de
decisdo e devem ser vivenciados por cada entidade, independentemente do seu porte ou
segmento (ATTIE, 1992, p.10).

Segundo Almeida (1996, n.p.), “o controle interno ¢ um processo de natureza
estruturada de geragdo de informagdes para que a gestao do empreendimento alcance seus
objetivos. E possivel interpretar uma visio mais ligada ao contexto de formalizagdo do
controle interno, sendo estd uma visdo consagrada, pois normalmente controle ¢é
associado a rotinas”. Almeida (2010, p.5) também enfatiza que “com a grande expansao
dos negocios, percebeu-se a necessidade de dar maior importancia a normas ou aos
procedimentos internos, devido ao fato do administrador, ndo poder supervisionar
pessoalmente todas as atividades”.

Com uma visdo internacional, o Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (American Institute of Certified Public Accountants) (AICPA, 2021, n.p.)
conceitua que “o controle interno compreende o plano da organizagdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimonio,
verificar a exatidao e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesdo a politica tracada pela administra¢do” e afirma que
contempla quadro objetivos, prote¢do de ativos; obtencdo de informacdo adequada;
promocao da eficiéncia operacional e estimulacao da obediéncia e do respeito as politicas
da administragao.

Definir e atribuir responsabilidades aos colaboradores ¢ uma tarefa importante,
pois o conceito de segregacdo de funcdo pode ser considerado um controle, existindo
definicdo das rotinas de trabalhos aos devidos responsaveis e mitigando agdes nao
autorizadas. Se a segregacao de fungdo nao for possivel em pequenas empresas devido a
quantidade de colaboradores ser menor, ¢ necessario adequar controles compensatorios.
Como exemplos de segregacao de funcdo pode-se usar a area de compras, ¢ aconselhavel
dentro das boas praticas que o colaborador que realiza as cotagdes e negociagdes nao seja
o mesmo que aprove o pedido final e nem o mesmo que efetive o pagamento, dando essa
fun¢do, a um colaborar da area de contas a pagar.
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Autorizagdes e aprovagdes, pode-se referir a controle automatizado ou manual,
porém, o mais comum sdo os controles automatizados ou sistémicos, contempla definir
quais cargos e profissionais ficardo atribuidos a executarem esse controle, com a inten¢ao
de revisao e avaliagdo, por exemplo, se uma duplicata for lancada para pagamento no
sistema bancario, a liquidacao sera submetida a uma algada definida pela administracao,
geralmente um cargo de geréncia e gestdo. O controle de existir submissdo a aprovagdes
¢ essencial, pois minimiza dispéndios ndo programados, erros ou até mesmo desvios
financeiros intencionais.

Pode-se considerar controle financeiro quando a empresa define politicas e
parametros para a destinag¢ao do lucro, com enfoque em separar de forma devida a pessoa
juridica da pessoa fisica. Este tema ¢ de grande visibilidade para pequenas e médias
empresas, pois seus proprietarios podem nao se atentar a destinacao correta do lucro, o
que se faz necessario um controle periddico dessa destinacao, como quais aplicagdes
serdo definidas, quais produtos financeiros melhor se enquadra ou se serdo comprados
novos ativos.

Sistema de registro, voltado para o &mbito contabil, classificando de forma devida
as ocorréncias em contas contdbeis previamente discutida e que se enquadra no cenario
em que a empresa se encontra, pois a existéncia de um plano de contas fundamentado
facilita na preparagdo das demonstracdes contabeis. Geralmente as pequenas e médias
empresas optam por eleger uma instituicdo que preste esse tipo de servigo e garantir a
eficiéncia técnica, em empresas de grande porte, geralmente a drea contabil € composta
por colaboradores da propria empresa, divido por areas especificas, como ativos, clientes,
fornecedores, entre outros.

Outro tema com visibilidade na atualidade ¢ a seguranca da informacao,
independente do porte de sua empresa, manter suas informacoes financeiras, usudrios e
processos seguros ¢ primordial, sendo que, os clientes também prezam pela seguranga de
seus dados. Os controles voltados a seguranga da informagao estdo desde a criagdo de
usuarios responsaveis por operagdes na empresa quanto senhas e informagdes de acesso.
Também pode-se considerar um controle, a orientagcdo ¢ o desenvolvimento dos
colaboradores através de treinamentos e capacitagdes, além do mais, em grandes e até
médias empresas € elaborado e disponibilizado o codigo de conduta e ética.

Tanto para empresas de servicos quanto as de producdo, o controle de qualidade
deve existir e ser pautado na otimizagdo da eficiéncia dos processos e para redugao dos
custos, além de permitir mapear quais areas e processos estao mais sujeitos a situacdes de
risco.

Quando se trata de logistica, contabilidade e processos judiciais, as micro,
pequenas e médias empresas geralmente optam por receber esses servigos de terceiros.
Por exemplo, para entrega de produtos ¢ contratada uma transportadora; para
demonstragdes contabeis, langamentos de notas fiscais e validagdes, € procurado um
escritorio contabil especializado; o mesmo acontece para processos judiciais ou questdes
no ambito judicial, que costumam receber consultorias e avaliagdes. Nesse contexto, ¢
necessario que os empreendedores se atentem ao controle de gestdo, responsabilidade,

métricas ou até mesmo clausulas contratuais dos terceiros.
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5. Consideracoes Finais

O presente artigo teve por finalidade demonstrar que controles internos pode ser uma
ferramenta fundamental no apoio da gestdo negdcios, pois permitem um ambiente
empresarial mais seguro e eficaz, com perspectiva de favorecer o ciclo de vida das
empresas, eficiéncia dos processos e boa governanca. O intuito de demonstrar portes de
empresas, conceitos e exemplos de controles se deu pelo fato de a autora deste artigo se
deparar de forma recorrente com discussdes sobre a constitui¢do e seguranga operacional
das empresas, uma vez que, ja tenha prestado servigos de consultoria empresarial, onde
captou a caréncia do conhecimento deste tema por seus clientes.

E possivel que ocorra a aplicagdo de controles na prevengio de mortalidade das
empresas, pois muitos ndo dependem de grandes investimentos, mas sim de um
alinhamento entre a administracdo e proprietario com o0s objetivos da empresa e
principalmente com as perspectivas do mercado, mudangas corporativas, econdmicas e
politicas. Ou seja, os controles devem ser desenhados através de um estudo e
levantamento das necessidades da empresa, visto que, um controle executado por uma
empresa de grande porte pode ndo ser o mesmo que atenda uma de médio ou pequeno
porte, mas independente do segmento, sua elaboragdo e pratica sdo bem-vindos. Dessa
forma, se espera que as consideracdes abordadas neste artigo contribuam de forma
positiva na gestdo dos negdcios e que seja um pilar para o crescimento e apoio no que
tange a longevidade das empresas e de suas operagoes.
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