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Resumo. Este artigo busca investigar os impactos da crise econémica atual
enfrentada pelas empresas no municipio de Ribeirdo Preto, no Estado de Sdo
Paulo, sob o contexto das recentes mudancgas ocasionadas pela crise de saude
humanitaria pela pandemia da Covid-19, que vem ceifando a vida de milhoes de
pessoas em todo o mundo e trouxe consigo severas mudang¢as sociais, politicas
e economicas. Nessa ultima, é onde se concentra o objeto deste estudo, tendo em
vista o fechamento quase que total da economia no Brasil, inclusive na “Capital
do Agronegocio”, como é conhecida a cidade de Ribeirdo Preto, onde as
empresas foram drasticamente prejudicadas durante a primeira onda de
contagio do virus.

Abstract. This article seeks to investigate the impacts of the current economic
crisis faced by companies in the city of Ribeirdo Preto, in the State of Sao Paulo,
under the context of the recent changes caused by the humanitarian health crisis
of the Covid-19 pandemic that has been taking the lives of millions of people
around the world, and bringing with it severe social, political, and economic
changes. In the latter, it is where our object of study is concentrated, in view of
the almost total closure of the economy throughout Brazil, including the
"Agribusiness Capital”, as the city of Ribeirdo Preto is known, where companies
were drastically damaged during the first wave of contagions of the virus.

1. Introducao

Ha quase 2 (dois) anos, o Brasil e 0 mundo vem passando por uma crise global de saude
(pandemia), transformando a realidade habitual de forma tragica e abrupta.

Segundo o repositorio de dados do Novo Painel Visual Coronavirus 2019, operado
pelo Centro de Ciéncia e Engenharia de Sistemas da Universidade Johns Hopkins, o
numero de mortes até a confecgdo deste artigo ja ultrapassa aproximadamente as marcas
de 5,09 milhdes no mundo e de 610 mil mortes no Brasil (JOHNS HOPKINS
UNIVERSITY, 2021, n.p.).

J& estimando tal cenario catastrofico, a Organizacdo Mundial da Satde (OMS,
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2020) decretou, em 30 de janeiro de 2020, o estado de Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional (ESPII), que ¢ o mais alto nivel de alerta da Organizagao,
conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional (RSI).

Uma das primeiras medidas adotada pelos governantes para conter a disseminagao
e contagio pelo novo coronavirus foi o fechamento total da economia, por conseguinte,
das empresas de comércio varejista, das indistrias e das prestadoras de servi¢os em todo
o pais. Tal medida de fechamento foi denominada lockdown (expressdo em inglés, que
significa confinamento ou fechamento total) e foi sugerida pelos especialistas,
profissionais e autoridades sanitarias responsaveis pelo estudo e gestdo da pandemia. Tal
medida restritiva de funcionamento das atividades de comércio representou sobremaneira
uma das causas do pior desempenho da economia local de quase toda a totalidade dos
municipios brasileiros.

Apesar disso, segundo dados divulgados pela Pesquisa Mensal de Comércio
(PMC, 1995, p.3), divulgada no dia 10 de fevereiro de 2021, no Rio de Janeiro, pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o volume de vendas do comércio
varejista brasileiro fechou o ano de 2020 com uma alta de 1,2% e de 9,2% na receita
nominal, no comparativo do més de dezembro de 2020 com dezembro de 2019. Porém,
fazendo-se o comparativo com a série historica iniciada no ano 2000, o comércio teve
quedas de 6,1% no volume de vendas e de 5,3% na receita nominal, na passagem de
novembro para dezembro, sendo consideradas as mais intensas. Por seu turno, na média
movel trimestral, os recuos representaram os percentuais de 1,8% no volume de vendas e
de 0,8% na receita nominal (ABDALA, 2021, n.p.).

Em Ribeirao Preto, pesquisa realizada pela empresa Empresometro revelou que o
nimero de empresas no municipio, até dezembro de 2019, era de 101.801, poucos meses
antes do inicio da 1* onda de Covid-19 no Brasil. Em abril de 2020, durante os primeiros
casos registrados da doenca, o nimero de empresas chegou a 110.293, um incremento de
mais 8.492 novas empresas, fechando o ano de 2020 com aproximadamente 119.772
negocios abertos. Portanto, aumento significativo de 17.971 novos empreendimentos, ou
17,65%, durante a 1* e parte da 2* onda da pandemia, periodos em que houve maior
recrudescimento das medidas restritivas de prote¢do da saude, especialmente, as de
fechamento do comércio total ou parcial na regido (MENDONCA, 2021, n.p.).

Em Ribeirdo Preto, dados da ferramenta Empresometro de janeiro de 2019
indicam que o setor empresarial se concentrava no setor de servigos, 51%, no comércio
varejista e atacadista, 35%, no setor industrial, 10%, na constru¢do civil, 3,5% e no setor
agricola e extrativista, 0,5% de acordo com associacdo Comercial e Industrial de Ribeirdo
Preto (ACIRP, 2020, p. 3-4).

O objetivo dessa pesquisa € analisar e apresentar o panorama econdmico do
municipio das empresas de Ribeirdo Preto, em bases estatisticas, com escopo nos
impactos ocorridos durante o que se convencionou chamar de primeira onda de contagios
pela Covid-19, de modo que se possa compreender a real situagdo econdmica de um
periodo tao adverso.

Este trabalho foi estruturado em duas fases. A primeira trata do inicio da crise
causada pela Covid-19 e das medidas que foram tomadas pelos governos, principalmente,
pelo governo do estado de Sao Paulo e as medidas adotadas no municipio de Ribeirdo
Preto. A segunda aborda os impactos enfrentados pelas empresas de Ribeirdo Preto frente
ao periodo de incidéncia da primeira onda de contagios pelo novo coronavirus, tendo por
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escopo os setores afetados, prejuizos enfrentados, as faléncias, desemprego etc.

2. Metodologia

Para a elaboracédo do presente artigo utilizamos a analise bibliografica buscando informa-
cOes em sitios governamentais e de noticias, podcasts sobre tecnologia e inovagado, docu-
mentos governamentais e livros que trazem informacdes sobre o tema caracterizando-se
como pesquisa exploratoria (GIL, 2008).

3. A primeira onda de covid-19 no Brasil e as medidas de saude adotadas para
a contencao do surto de contagios

A Organizagdo Mundial da Satde (OMS), no final de dezembro de 2019, recebeu um
alerta sobre varios casos suspeitos de pneumonia na provincia de Hubeli, pertencente a
cidade de Wuhan, na China. Ao investigar os casos descobriu-se que se tratava de uma
nova cepa (tipo) de coronavirus com ocorréncia ainda nao identificada em seres humanos.
Posteriormente, em 7 de janeiro de 2020, as autoridades chinesas confirmaram um novo
tipo de coronavirus de acordo com a Organizacao Pan -Americana da Saude (OPAS, 2020,

n.p.).

Este novo coronavirus (Sars-CoV-2) identificado causava infec¢des respiratorias
graves, diferentemente de outros que causavam apenas resfriado. Por isso, em 30 de
janeiro de 2020, a OMS declara que o surto do novo coronavirus constitui uma
Emergéncia de Satde Publica de Importancia Internacional (ESPII), no intuito de
aprimorar a coordenacdo, a cooperagdo ¢ a solidariedade global para interromper a
propagacao do virus (OPAS, 2020, n.p.).

Segundo o Regulamento Sanitario Internacional (RSI), com tradugdo aprovada
pelo Congresso Nacional, a ESPII constitui um risco para a saude publica para outros
Estados, devido a propagagdo internacional da doenga e potencialmente exigindo uma
resposta internacional coordenada (ANVISA, 2009, p.15). Por fim, em 11 de margo de
2020, a COVID-19 passa a ser considerada pela OMS uma pandemia, devido a sua
abrangéncia geografica, que extrapola as fronteiras de determinado Estado, sendo
verificada sua ocorréncia em outras regides mais longinquas, ndo levando em conta
necessariamente a sua gravidade (OPAS, 2020, n.p.).

O primeiro caso registrado no Brasil foi em Sao Paulo, no dia 26 de fevereiro de
2020, em um homem com idade de 61 anos, no Hospital Israelita Albert Einstein, que
teria vindo da Italia. No que tange a transmissdo do virus, ela acontece pelo contato de
uma pessoa infectada para outra, por meio de tosse, toque de mao, objetos contaminados,
entre outros (BORGES, 2020, n.p.).

Dados consolidados pelo Painel Coronavirus — Ministério da Satde (BRASIL,
2020) indicam que a primeira onda epidémica de COVID-19, no Brasil, ocorreu no final
de fevereiro de 2020 a inicio de novembro de 2020. Portanto, entre a 9* e a 45* Semana
Epidemioldgica — SE, num total de 37 semanas. Neste periodo foram registrados cerca de
5,11 mi de casos, aproximadamente, apresentando pico na 30* SE com 319.653 casos
(final de julho de 2020), sendo que a média de casos por SE foi de 138.289. ja o nimero
de obitos, a evolugdo do nimero de mortes segue praticamente a mesma dos nimeros de
casos registrados de contagios, iniciou-se na 12* semana epidemiologica, acumulando
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162.269 6bitos, com pico de 7.677 mortes e média semanal de 4.773 até a 45* SE — inicio
de novembro de 2020 (MOURA et al., 2021, n.p.).

Diante desse quadro pandémico, os governos federal, estadual e municipal
seguindo as orientagdes da OMS e de especialista, médicos, virologistas e infectologistas,
adotaram algumas medidas para a populagdo e para as empresas, demonstradas a seguir.

3.1 Resposta legal a Covid-19 no Estado de Siao Paulo

Segundo dados coletados no 15° Boletim Direitos na Pandemia, publicagdo de difusao
cientifica do Centro de Pesquisas e Estudos de Direito Sanitario (CEPEDISA) da
Faculdade de Saude Publica da Universidade de Sao Paulo (USP), foram editadas, entre
1° de janeiro de 2020 e 30 de abril de 2021, 3.629 normas referentes a Covid-19 no ambito
da Unido — que ¢ reunido de todos os Estados brasileiros que formam a Republica
Federativa do Brasil (FERREIRA et al., 2021, p.1). O governo de Sao Paulo em periodo
curto de 90 dias, de janeiro a margo de 2021, por exemplo, foi o Estado que mais editou
normas relativas a pandemia, editando de 250 a 300 normas, o equivalente
aproximadamente a quase 3 normas por dia, sendo que destas as portarias foram as que
mais foram editadas. (FERREIRA et al., 2021, p.4).

No estado paulista foram elaborados trés decretos estaduais sobre atividades
essenciais, com impacto direto para os municipios. O primeiro, Decreto n° 64.879, de 20
de marco de 2020, instituiu a quarentena no Estado de Sdo Paulo, no contexto da
pandemia do COVID-19 (SAO PAULO, 2020a). O segundo, Decreto n® 64.975, de 13 de
maio de 2020, conferiu nova redacdo a dispositivos do Decreto n° 64.881, de 22 de margo
de 2020 (SAO PAULO, 2020c), que instituiu medida de quarentena no Estado de Sdo
Paulo (SAO PAULO, 2020b). Na sequéncia, a criagdo do plano estratégico mediante o
Decreto n° 64.994/2020 (SAO PAULO, 2020d), que dispds sobre a medida de quarentena
de que trata o Decreto n°® 64.881/2020, institui o Plano Sao Paulo, que trouxe, entre as
medidas de enfrentamento a pandemia, as diretrizes da estratégia da Retomada
Consciente, com o escopo de retomar com seguranga a economia do estado durante a
pandemia do coronavirus, que comegou a funcionar em 1° de junho de 2021.

Pelo Plano Sao Paulo, o estado fica dividido em 17 Departamentos Regionais de
Saude (DRS), categorizados em uma escala de 5 (cinco) niveis de abertura economica,
em que cada regido reabrird determinados setores conforme o nivel/fase em que se
encontra. Os indices que serdo considerados para a passagem de um nivel a outro, seja
para um mais severo ou para um nivel mais brando de restri¢cdes, serdo: (1) média da taxa
de ocupacao de leitos de UTI exclusivas para pacientes com coronavirus; (2) numero de
novas internagdes no mesmo periodo; € o (3) nimero de 6bitos. A requalificagdo de fases
obedecera a seguinte regra: a) mudanga de fase para mais restritiva, sera feita por semana
se houver piora nos indices daquela regido; b) mudanca de fase para menos restritiva e de
mais aberturas, serdo necessarias duas semanas. O Plano Sdo Paulo ndo retirou a
autonomia dos municipios, quando seus respectivos prefeitos adotem medidas aumentem
as restricoes de acordo com os limites estabelecidos pelo Estado. No Plano, Ribeirao Preto
ficou como a DRS XIII (Figura 1) (GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2021).
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Figura 1. Panorama atual do Estado de Sido Paulo — visdo por Departamento
Regional de Satde (DRS)
Fonte: (Governo do Estado de Sao Paulo, 2021)

As cinco fases adotadas foram as fases Vermelha, Laranja, Amarela, Verde e Azul.
Na Fase Vermelha foi determinada que somente servicos essenciais podem funcionar na
quarentena, como os de alimentacao, abastecimento, satde, bancos, limpeza, seguranga e
comunicagdo social e atividades industriais e agricolas necessarias ao pais (Decreto
Federal n® 10.282/2020). As fases laranja, amarela e verde permitem o funcionamento de
mais setores, como as atividades imobiliarias, comércio, bares, restaurantes, shopping
centers etc., mas ainda com restricdes. Somente a Fase Azul permitiria a abertura sem
qualquer restri¢io (Figura 2) (GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2021).

Setores tematicos Fase 2 Fase 3

Espagos publicos x x x x v

Atividades imobilidrias x Aberto com restrigdes v v v

Concessiondrias x Aberto com restrigdes v v v

Escritdrios x Aberto com restrigBes v v v

Bares, restaurantes e similares x x Aberto com restrigBes | Aberto com restrigdes v

Comércio * Aberto com restrighes | Aberto com restrigbes _ Aberto com restrigfies. v

, Shopping center x Aberto com restrigBes | Aberto com restriges : Aberto com restrigdes v

i Saldo de beleza x x Aberto com restrigSes ﬁb\eﬁq ccmle;tngﬁes “/

Academia ® x x Aberto com restrigGes 4

- Teatro, cinemas x x x x H v

Pmmo»ver eventos que geram aglomeragdo, incl. . . u . -
esportivos

A ser definido

Figura 2. Abertura dos Setores da Economia de Acordo com as Fases

Fonte: (Governo do Estado de Sao Paulo, 2021)

Feita estas breves consideragdes acerca das medidas do Plano Sao Paulo (Decreto

n°® 64.994/2020), seguem as analises sobre o municipio de Ribeirdo Preto.
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3.2 Medidas adotadas em Ribeirao Preto

As medidas de enfrentamento da pandemia, emanadas em decretos e recomendagoes,
adotadas pelo Municipio de Ribeirdo Preto tiveram por base as legislacdes de Federais
(leis federais e portarias, ambas do Ministério da Saude), Decreto Legislativo do
Congresso Nacional e Decreto Estadual do Estado de Sao Paulo — Figura 3.

22 de margo

Decreto Estadual n°®
64.881 - Decreta

3de 11 de margo de 2020 quarentena no

fevereiro Portaria MS n° 356 - Estado de Sdo Paulo,
Portaria Regulamentagao e no contexto da
MS n° operacionalizagdo do pandemia do COVID-
188/2020 - disposto na Lei 19 (Novo
ESPIN federal n°® 13.979/2020 Coronavirus).

20 de margo de 2020

6 de fevereiro - O Portaria MS n° 454 declarou, em
- o todo o territorio nacional, o estado de
Lei Federal n° 13.979 - transmiss&o comunitaria do COVID-19;
Medidas para 0 - DL n° 6 do CN reconhece a existéncia
enfrentamento da citada de calamidade publica, nos termos da
emergéncia de salde solicitagdo do Presidente da Republica
publica de importancia encaminhada por meio da Mensagem

internacional. n® 83/20;
- Decreto Estadual n° 64.879 -
reconhece o estado de calamidade
publica, decorrente da pandemia do
COVID-19, que atinge o Estado de Sao

Paulo.

Figura 3. Linha do tempo de elaborac¢io das normas federais e estaduais de enfrentamento da
Pandemia que serviram de base para a ado¢do das medidas em Ribeirao Preto.
Fonte: (Autores, 2021)

No dia 16 de marco de 2020, foi publicado o Decreto Municipal n°® 065/2020
(RIBEIRAO PRETO, 2020a), que dispds sobre ado¢do, no ambito da administragio direta
e indireta, de medidas temporarias e emergenciais de prevencao de contagio pelo “Covid-
19” (novo coronavirus), bem como sobre recomendagdes no setor privado municipal.

Como dito anteriormente, as DRSs foram mantidas para o estabelecimento de
medidas mais restritivas para conteng¢ao do surto do coronavirus. No dia 19 de marco de
2020, através do Decreto n° 069 (RIBEIRAO PRETO, 2020b), o municipio de Ribeirdo
Preto, com base na lei n° 13.979/2020, declara situacao de emergéncia na saude publica,
estabelece medidas restritivas amplas (feiras, cinemas, clubes, academias e outros € o
comércio e servigos em geral etc.) e define quais as atividades sdo consideradas
essenciais.

Ficou entendido que s3o servigos essenciais:

Art. 8°. Fica mantida e prorrogada até 30 de junho de 2020 a proibigdo do
funcionamento e realizag@o de:” (redag@o dada pelo Decreto n° 133/2020)

[.]

§ 1°. O disposto neste artigo ndo se aplica a estabelecimentos que tenham por
objeto atividades essenciais, na seguinte conformidade:



IV Workshop de Tecnologia da Fatec Ribeirdo Preto — Vol.l — n.4 — dez/2021

I —satde: hospitais, clinicas medicas, laboratorios de andlises clinicas, clinicas
de fisioterapia, clinicas de vacinagdo, farmacias, lavanderias, servicos de
limpeza e hotéis;

I — alimentagdo: supermercados e congéneres, feiras livres, bem como os
servigos de entrega (“delivery”) e “drive thru” de bares, lojas de conveniéncia,
restaurantes e padarias;

Il — abastecimento: transportadoras, postos de combustiveis ¢ derivados,
armazéns, oficinas de veiculos automotores, distribuidores e revendedores de
gas, revendedores de material de construgdo, pet shops e bancas de jornal,

IV — seguranga: servicos de seguranga privada;

V — comunica¢do social: meios de comunicagdo social, inclusive eletronica,
executada por empresas jornalisticas e de radiofusdo sonora ¢ de sons e
imagens. (redacdo incluida pelo Decreto n° 076/2020) (RIBEIRAO PRETO,
2020c¢).

Nao ha a pretensdo de se estender mais sobre a questdo dos servigos, tendo em
vista o carater cientifico desse trabalho com o escopo principal de tragar um panorama
dos impactos, ainda que breve, causados pela primeira onda da Covid-19 no Brasil ao
empresariado de Ribeirdo Preto.

4. Os impactos enfrentados pelas empresas de Ribeirio Preto frente ao
periodo de incidéncia da primeira onda de contagios pelo Coronavirus

Neste subtopico serdo apresentados os principais impactos causados pela pandemia do
novo coronavirus aos setores e empresas de Ribeirdo Preto.

Diante do exposto neste trabalho, é possivel perceber que os impactos das medidas
restritivas de combate a disseminagdo do coronavirus vém atingindo as empresas de
maneira diversa, a depender do seu setor de atuagdo e o seu carater de essencialidade
definida em lei. Em outras palavras, alguns experimentaram prejuizo, mas outros tiveram
consideravel acréscimo em seus rendimentos, como as empresas que atuam nos setores
considerados essenciais, por exemplo. Outro aspecto evidenciado ¢ a mudanga nas formas
e meios usuais de relacionamento das empresas com seus clientes e alteragdo na
predominancia dos canais de vendas utilizados com a pandemia (ACIRP, 2020, p.8).

Em 2020, a ACIRP realizou uma pesquisa com a finalidade de mensurar a situagao
das empresas de Ribeirdo Preto diante da Covid-19, durante o periodo de incidéncia da
primeira onda de infec¢des por Covid-19. Os dados coletados e analisados pela associacao
trouxeram um diagndstico preocupante ante os resultados obtidos pelos indicadores
analisados: queda no volume de vendas; queda de receitas e crédito; faléncia; desemprego
e inadimpléncia dos clientes. Para tanto, um questiondrio foi elaborado e enviado para
1300 empresas de Ribeirdo Preto, das quais 306 responderam.

Quanto ao volume de vendas e queda de receitas, os dados da pesquisa mostram
que 90,5% das empresas tiveram quedas em suas vendas, e que em quase 54% delas os
seus respectivos faturamentos tiveram queda superior a 20%. Aquelas empresas que
relataram aumento de vendas, o equivalente a 9,5%, ou que experimentaram menos de
10% na queda de vendas, verificou-se que se tratavam negocios voltados total ou com
predominancia de atuagao no modelo e-commerce, que consiste na realizagdo de suas
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vendas em meio digital ou realizando marketing digital (ACIRP, 2020, p.14).

Ao contrario do que se divulgou nas midias sociais de informagdo privados e
publicos oficiais, a facilidade na contratagdo e diversidade de créditos para os empresarios
ndo se concretizaram na pratica, principalmente, as promessas anunciadas pelo Governo
Federal. Umas entre as maiores dificuldades s3o a escassez do capital de giro e com a
folha de pagamentos, pois, € onde reside a maior falta de apoio por parte dos governantes.
Sendo que mais da metade (55,9%) buscam por crédito e dessas menos da metade
conseguiram (41,8%). Para melhor entendimento, suponhamos que temos 100 empresas;
destas, 56 buscaram crédito para amenizar os prejuizos da pandemia para o capital de giro
e para financiamento da folha de pagamentos; e, destas, apenas 22 empresarios
conseguiram, de fato, o financiamento (ACIRP, 2020, p.14).

No que tange a faléncia, que na pratica significa o fechamento da empresa, cerca
de 60,4% dos empresarios responderam que estimavam encerrar suas atividades ou
estariam em uma situacdo muito dificil de recuperacao, em no maximo de 60 dias, caso
nao tenham tido nenhum fomento ou apoio governamental as suas atividades. Caso esse
cenario se concretize, ocorrerd varias demissoes, reducdo de salarios e de jornadas etc.
(ACIRP, 2020, p.15).

Referente ao mercado de trabalho, das empresas consultadas, 39,5% afirmaram ja
ter de recorrido a demissao de funcionarios, se comparado com o mesmo periodo anterior
a pandemia. Em 2019, o indice de demissdes representava o percentual de 9,79%, i.e.,
uma elevagao de 30%. No que tange a outras medidas, no sentido de atenuar a situacao
precaria em que se encontram, as empresas tém buscado conceder férias (48,4%), reduzir
jornadas e os salarios proporcionalmente (35,9%) e dividir a equipe em mais turnos
(7,8%) (ACIRP, 2020, p.15).

Estes foram os principais impactos sofridos pelas empresas na primeira onda de
Covid-19, expressa em nimeros, ainda que de forma breve.

5. Consideracoes finais

Como demonstrado ao longo deste trabalho, detectou-se que em meio a crise alguns
setores aumentarem as suas receitas por conta da alta demanda provocada pelo novo modo
de vida imposto por leis as empresas e para a populagdao em geral, ainda que temporario,
cujo intento de criacdo se justificou para conter infecgdes pelo novo coronavirus.
Segmentos como os de alimentagdo, de ensino a distancia, aqueles com total ou
predominancia na internet e telefonia experenciaram uma alta demanda por seus produtos
€ servigos, por conseguinte, aumentaram as suas receitas. Outros setores que
despontaram, por 6bvio, em numeros de vendas disparadas no inicio da pandemia foram
aqueles que dispunham de produtos antissépticos de prevengao ao contagio por Covid-
19, como o alcool em gel.

Por outro lado, outros setores experimentaram queda drastica em suas receitas por
conta da baixa demanda por seus produtos ou servigos comercializados. Diagndsticos
sobre esta ultima situagao, denotam que a situagao pode logo se resolver, pois pode haver
um pico em sua procura, como os setores de eletrodomésticos, produtos de beleza, roupas,
sapatos e acessorios. Porém, hd aqueles que em situacdo semelhante terdo uma
recuperagdo mais lenta, como os setores de academias, eventos, cinemas ¢ teatro,
hotelaria, bares e restaurantes.
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A pandemia mostrou a indispensabilidade da habilidade de se reinventar,
principalmente, em tempos de crise. Nunca foi tdo propicio parafrasear o pensamento de
Heraclito!: a tnica constante é a mudanga (MARTINS, 2007, p. 60). Nesse passo, pode-
se perceber que a tendéncia para os tempos atuais e futuros ¢ a adogao irrestrita do meio
digital as relagdes empresariais e de negocios. A digitalizacao que ja vinha ocupando lugar
de destaque nas empresas, mas ainda em passo de marcha, caminha agora para a sua total
tomada em passos largos, acelerados pela pandemia.
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